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全场景数智员工
数智员工是基于人工智能、大模型等技术，辅助人类履行各类任务，能半自主或全自主进行感知、决策、交互的智能机器
或计算机系统。面向组织 ，基于政府及相关行业客户的多业务场景，可以打造不同维度专业的数智员工。

数智员工采购制度 、流程、入围产品清单信息全栈解答，端到端可视化跟踪

                    

采购专员

合同专员

招聘专员

运维专员

工单质检专员

审计专员

销售合同管理、智能合同评审、合同全生命周期风险检测

多维度质检数据统计分析和查询，助力服务质效与客户满意度提升

简历筛选、AI面试、候选人评价模型，招聘全维度信息智能问答

运维服务规范、流程、标准、SLA等知识检索和数据查询分析

财务数据审计、合规性审查、审计报告生成

数智员工



市民/企业

12345客服助手
n 面向12345政务热线场景， 沉淀行业级数据集资源，提供智能客服助理、智能坐席助理、智能处置处理、

智能分析助理四类场景化智能助理

受理 审核 转派 送审

打回
热线电话

互联网

热线知识问答 工单辅助生成

? ? ?

工单标签挖掘

市民、企业

智能知识推荐

坐席人员 分拨人员 办理人员 审核人员
退单打回解答

工单类案推荐

管理人员

工单智能质检

分析报告生成

工单辅助派发

政策法规解答 工单并案推荐

运维人员

智能客服助理 智能坐席助理 智能处置助理 智能分析助理

12345政务服务大模型

智能客服助理 智能坐席助理 智能处置助理 智能分析助理智能客服助理 智能坐席助理 智能处置助理 智能分析助理

热线部门 处置部门 管理部门

智能客服机器人 处置建议推荐



云小涌数字人
n 依托大模型对水文、工程、防汛等多源数据的深层挖掘与实时推演能力，结合数字人的自然语言

交互、动态可视化呈现及拟人化服务特性，实现水利决策支持、公众科普、工程运维等场景的
“对话即服务”智能化升级



智能会议智能体

视频会议整体解决方案

n 提供云会议服务与智能硬件配套设备，借助大模型技术提供包括实时转写、同声传译、会议记录、会议总

结、智能问答等核心AI能力，赋能会议场景智能化应用

n 可同时用于线上会议和线下会议场景，兼容腾讯、钉钉、亿联、飞书等多种会议软件

会议助手产品



服务对象：主持人、参会人
辅助内容：会议纪要提取、详
细会议纪录，会议待办提取，
待办跟踪，公文写作

服务对象：参会人
辅助内容：自动翻译、提取会
议段落摘要，提取发言人观点

服务对象：参会人、会务行政
人员、安保人员
辅助内容：自动收集参会人信
息，自动提醒并跟踪任务进展

会中

对话方式预定会议，通
过邮件、日历、即时通
讯工具、共享文档等发
送会议邀请和会议任务

发起会议 会前 会后

服务对象：发起人
辅助内容：发送会议邀请，会
议准备任务

任务2：名牌打印

任务3：收集参会人信息

车牌，身份证等

任务1：会议邀请 实时翻译

声纹识别 会议待办

公文写作

会议纪要

提取摘要，观点

智能会议智能体
n 提供云会议服务与智能硬件配套设备，借助大模型技术提供会议前、中、后全周期的AI增值服务



n 根据百万级语料训练，拥有智能写作、写作工具箱、智能审核、智能检索、智能对比、智能查重、文库管理

等七大关键能力

智慧公文 关键能力

核心功能

智能写作

根据纲要、关键
字等生成语义相

关的公文

智能审核

覆盖敏感词、文
字、政治错误等

多维度审核

智能检索

收录630万+篇
公文范文，全方
位的参考资料支

持系统

海若政务大模型

写作工具箱

辅助用户对公文
内容进行改写、

扩写等

智能对比

公文内容进行多
版本比对

智能查重

高效识别公文重
复率

文库管理

用户自定义管理
与维护公有、私

有文库



智慧公文 智能写作

n 支持步骤生成，模型可根据输入信息自动生成纲要

n 支持决议、决定、命令、公报、公告、通告、意见、通知、通报、报告、请示、批复、议案、函、纪要等十

五种国标公文与政府常见政务文案



智慧公文 写作工具箱

n 支持文章及段落的续写、扩写、改写及概要提炼等功能



智慧公文 智能审核

n 审核范围覆盖6大类44小类，字词校对平均准召率>85%，政治审核准确率>96%，满足公文日常审核需求

n 支持对文档中的文字内容进行校对，并能够对检查结果进行修改、定位、忽略、清除标记、导出等操作



智慧公文 智能比对

n 提供公文内容的比对能力，支持对不同版本进行比对，满足用户对文档一致性和准确性的严格要求

n 能够将内容差异解析为待比对文档的新增内容与缺失内容



智慧公文 智能检索

n 提供丰富的文库资源，包含通知、报告、公告等高质量公文文稿

n 支持根据公文类型、时间、地域等进行文稿的搜索、推荐、纲要提炼，为公文写作提供范文示例和素材文稿



智慧公文 智能查重

n 支持将撰写好的公文与文库中的文章进行查重比对，解决抄袭和重复问题，确保文档的原创性和专业性

n 支持链接、文档等导入方式，支持手动添加比对文档，查重结果可按国务院中央、本省、本市等进行筛选



天级 拖拉拽秒级 一问即答 靠经验 大模型智能

意图识别

工作流-大语言模型引擎（RAG增强）

意图分类 意图拆解

上下文管理 知识调用 提示词生成

AI报告

数据解释

根因分析

归因分析

深度洞察报告 数据解释 生成仪表盘

预测分析

预警预测

数据预警图表生成指标查询

问数、问图、问表

多轮对话 代码生成

辅助功能

对话管理

模型查询

指标查询

对话查询

赞踩反馈

对话推荐

决策者·智能看数、问数、用数 业务人员·零门槛自助分析 数据分析师·深度洞察报告

平台层

引擎层

应用层

角色场景

宽表关联

宽表接入

创建度量

创建维度

AI图谱

知识库/指标

数据坊-数据建模引擎

What Why How

智能体操作系统-AgentOS

智能体开发

多模型接入工作流编排知识管理

记忆管理

数据梳理

多模态交互

配置工具

多智能体规划技能融合

数据分析与预测
n 通过自然语言多轮交互驱动智能BI分析，实现业务问题到数据洞察的秒级转化与根因分析，赋能业务人员

自助式数据价值挖掘
从“所见即所得” 到  “所问即所答”



数据分析与预测
n 快速对接企业私有化数据
 丰富的数据来源接入，轻松对接各种数据格式导入，内置分布式内存计算跨库引擎，拥有强大的跨库整合能力，支持

68种数据格式，打破数据孤岛

u Microsoft SQL ServeAnalysis

u Oracle Essbase 7/9

u IBM Cubing Services

u Mondrian

u Jedox Palo

u Cognos TM1

多维数据库
u 阿里云 AnalyticDB

u 阿里云 MaxCompute

u 华为 FusionInsight Hd

u 星环

u Kylin

u Presto

u Hadoop/Hive

u Hbase Phoenix

u ……

大数据库

u EXCEL

u CSV

u TXT

u Java数据源

本地数据

关系数据库
u PostgreSQL

u 华为Gauss100/200

u OpenGauss

u Gbase 8s V8.4

u HANA

u DB2 V9/100

u Informix

u Microsoft SQL Server 2005+

u Oracle 9i/10g/11g/12c

u Sybase ASE 12/15

u Teradata 12+

u MySQL 5+

u 达梦数据库DM 7

u PostgreSQL

u ……

u MongoDB

NoSQL

u 明道云

u Web Services

API

1、多源异构数据接入



数据分析与预测
n 支持基于企业知识和复杂场景训练，利用数据模型一键生成企业私有化向量数据库，

快速提升问答准确度

2、复杂数据模型训练

一键构建数据图谱

专业知识库配置

复杂示例学习（Q&A）

模型标准化，建立AI图谱

项目名称
项目编码
项目内容
项目信息

嵌入向量库
（RAG）



数据分析与预测

• 支持数据指标查询

• 及时响应，快速获取数据

• 多轮对话、嵌套查询、检索泛性指标

• 多指标查询、同比、环比、排序

• 支持python二次计算，简化IT处理数

据过程

• 多种仪表展现形式：基础图表、特殊

图表、地理坐标图表等

• 对话式图表修改，一键多图

• 多行业深度预测算法更准确

• 专家模式一键报告生成

优势能力

n 智能问数、自定义图表、趋势预测、归因分析

应用场景-智能问数 应用场景-自定义图表

应用场景-专家模式应用场景-趋势预测

3、对话式数据检索分析



数据分析与预测

n 通过大模型能力与数据平台结合，将先进技术融入到智能问数、智能分析、智能预测等各个环节，可以
帮助数据分析人员快速实现数据获取、数据分析、数据理解等目标

AIChat流程

LLM

Examples

Planner

Sub-tasks

Plugins +
ExamplesLLM

Python

Code Interpreter

Results

Reply & Execution Results

Task
Query

规划器

示例

②生成执行计划：拆解成多个子任务

执行子任务

③代码解释器：负责子任务的执行

代码生成器

Jupyter 
Notebook
代码执行器

Self-
reflection

Question

Response

自动纠错

①提出问题

④给出回复

Memory 

模型查询

归因分析

趋势预测

问数查数

……

Python插件

记忆体：记录整个对话执行的过程

Plan

上下文理解

依赖关系
并行任务
串行任务

综合所有
子任务结

果

干涉
反馈
补充



数据分析与预测

• 基于AgentOS平台，有丰富工具组件，具

备无限潜力

• 支持Python插件，提供复杂的计算和分

析功能

• 多模型选择（Deepseek/海若大模型/……），

解决企业复杂多表关联的场景和性能问题

• 提 供 高速缓存MPP（大规模并行处理），实

现亿级多表数据关联分析

分析结果更准确

• 本地私有化部署

• 设置数据访问权限

丰富扩展能力

• 基于“指标管理功能”和业务知识，统一业
务数据口径， 从源头解决意图理解错误问题
• 配置示例、知识库，快速搭建私有化向量库，
RAG-检索增强生成提升准确率

系统处理性能强大

数据安全更有保障
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